
2.  Requisitos

Consecuencias: En caso se realice la aceptación de la migración solicitada, esta no 
supone la condonación de las deudas existentes por el servicio ni la reactivación por 
suspensión o corte del mismo.

Desistimiento: El abonado tiene derecho a desistirse de la migración solicitada, 
dentro del plazo de cuarenta (40) días hábiles contados a partir de la fecha en la 
que se hace efectiva la migración. Una vez comunicado el desistimiento por parte 
del abonado, FiberPro procede a restituir el plan tarifario originalmente contratado. 
Asimismo, FiberPro no aplicará los beneficios o descuentos otorgados como 
consecuencia de la migración.

3.

4.

Los canales mediante los cuales podrás solicitar la migración del plan de tu servicio son 
los siguientes:

Télefono (01) 4187185

987 182 418

En nuestra oficina ubicada en Urb. 
Santo Domingo 2da Etapa,Mz. L 
LT. 48 – Carabayllo

WhatsApp

Presencial


